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المؤسسية  أداء رسالتها  والتخطيط - عجمان في  البلدية  تمضي دائرة 
متطلبات  وتلبية  المستقبل  استشراف  بين  تجمع  استشرافية،  برؤية 
التنموية  خططها  صميم  في  والمجتمع  الإنسان  واضعة  الحاضر، 
الدائرة  تعمل  النهج،  هذا  من  وانطلاقًًا  الاستراتيجية.  تطلعاتها  ومحور 
تقوم  متكاملة  عمل  منظومة  عبر  الإمارة  في  الحياة  جودة  تعزيز  على 
وتبني  البلدية،  الخدمات  وتطوير  المستدام،  الحضري  التخطيط  على 

والمتوازنة. الشاملة  التنمية  مسيرة  يدعم  بما  الحديثة  التقنيات 

مع  بالتعاون  الدائرة  تبذلها  التي  المتواصلة  الجهود  أثمرت  وقــد 
التي  النوعية  الإنجازات  من  العديد  تحقيق  عن  الاستراتيجيين  شركائها 
في  والمعيشي  الحضري  المشهد  على  ملموس  بشكل  انعكست 
البنية  مشاريع  في  متسارعًًا  تطورًًا  الإمارة  شهدت  فقد  عجمان،  إمارة 
العامة،  والحدائق  الخضراء  المساحات  في  ملحوظًًا  وتوسعًًا  التحتية، 
بما  والصحية،  البيئية  للاستدامة  متكاملة  منظومة  ترسيخ  جانب  إلى 
التنمية  متطلبات  تراعي  متطورة  حضرية  كبيئة  الإمارة  مكانة  يعزز 

الحياة. وجودة  المستدامة 

في  العالمية  الممارسات  أفضل  تبني  على  الــدائــرة  حرصت  كما 
الخدمات  وتطوير  الرقمي،  والتحول  المؤسسية  الحوكمة  مجالات 
مستويات  أعلى  وتحقق  المتعاملين  تطلعات  تواكب  التي  الذكية 
العمل  بمنظومة  الارتقاء  في  أسهم  الذي  الأمر  والشفافية،  الكفاءة 
الحضري  النمو  لمتغيرات  الاستجابة  على  الدائرة  قدرة  وتعزيز  البلدي 

المستقبلية. التنمية  ومتطلبات 

ليشكل  التاسعة  النسخة   - السنوي  الإحصائي  الكتاب  إصدار  ويأتي 
ــرة  ــدائ ال ــال  ــم لأع الــمــعــرفــي  الــتــوثــيــق  مــســيــرة  ــي  ف مهمة  محطة 
حجم  يوثق  متكاملًًا  معلوماتيًًا  مرجعًًا  يمثل  حيث  وإنجازاتها، 
والتخطيطي  البلدي  العمل  قطاعات  مختلف  شهدته  الذي  التطور 
يتجاوز هذا الإصدار كونه مجرد عرض  أن  الإمارة. وقد حرصنا على  في 
التنمية  واقع  تعكس  شاملة  معرفية  منصة  ليكون  والبيانات،  للأرقام 
وما  إنجازات،  من  تحقق  لما  ومحدثة  دقيقة  صورة  وتقدم  الإمارة،  في 

مستقبلية. تطلعات  من  إليه  نطمح 

وقد بذل فريق العمل المختص جهدًًا كبيرًًا في إعداد هذا الإصدار، من 
الإحصائي  التحليل  منهجيات  أحدث  وفق  البيانات  وتحليل  جمع  خلال 
دقيقة  مؤشرات  تقديم  على  الحرص  مع  التحليلي،  الذكاء  وأدوات 
شهدت  التي  والمشاريع  الخدمات  أهم  على  الضوء  تسلط  وشاملة 

المتعاملين.  قبل  من  واسعًًا  وتفاعلًًا  ملحوظًًا  نموًًا 

فإننا  الماضية،  السنوات  خلال  إنــجــازات  مــن  تحقق  بما  نفخر  وإذ 
ثقافة  وتعزيز  والــعــطــاء،  العمل  مسيرة  بمواصلة  التزامنا  نؤكد 
مستهدفات  تحقيق  في  يسهم  بما  المؤسسي،  والتطوير  الابتكار 
التنمية  في  رائد  كنموذج  الإمــارة  مكانة  وترسيخ   ،2030 عجمان  رؤية 

الحياة. وجودة  المستدامة  الحضرية 

The Municipality and Planning Department - Ajman (MPDA) continues to 
fulfil its institutional mission with a forward-looking vision that combines 
anticipating the future with meeting the needs of the present, placing 
people and society at the heart of its development plans and strategic 
aspirations. Based on this approach, the MPDA works to enhance life quality 
in the Emirate through an integrated system of work based on sustainable 
urban planning, developing municipal services, and adopting modern 
technologies that support comprehensive and balanced development.

The MPDA’s continuous efforts, in cooperation with its strategic partners, 
have resulted in numerous qualitative achievements that have tangibly 
impacted the urban and living landscape in the Emirate of Ajman. The Emirate 
has witnessed rapid development in infrastructure projects, a significant 
expansion of green spaces and public parks, and the establishment of 
an integrated system for environmental and health sustainability, thus 
reinforcing the Emirate’s position as a developed urban environment that 
considers the requirements of sustainable development and life quality.

The MPDA has also been keen to adopt global best practices in corporate 
governance and digital transformation, and to develop smart services that 
meet customer expectations and achieve the highest levels of efficiency and 
transparency. This has contributed to enhancing the municipal work system 
and strengthening the MPDA’s ability to respond to the changes in urban 
growth and the requirements of future development.

The publication of the 9th Annual Statistical Yearbook for the Municipality 
and Planning Department – Ajman marks a significant milestone in 
the documentation of the MPDA’s work and achievements. It serves as 
a comprehensive information resource that documents the extent of 
development witnessed across various municipal and planning sectors in the 
Emirate. We ensured that this edition goes beyond simply presenting figures 
and data, becoming a comprehensive knowledge platform that reflects the 
reality of development in the Emirate and provides an accurate and up-to-
date picture of achievements and future aspirations.

The specialized team exerted considerable effort in preparing this 
edition, collecting and analysing data using the latest statistical analysis 
methodologies and analytical intelligence tools. They were committed to 
providing accurate and comprehensive indicators that highlight the most 
important services and projects that have witnessed remarkable growth and 
widespread customer engagement.

While we take pride in the achievements of the past years, we reaffirm our 
commitment to continuing our work and dedication, fostering a culture 
of innovation and institutional development, thereby contributing to the 
realization of Ajman Vision 2030 and cementing the Emirate’s position as a 
leading model in sustainable urban development and life quality.

مسيرة تنموية موثقة بالأرقام 
والإنجازات

سمو الشيخ راشد بن حميد النعيمي
رئيس دائرة البلدية والتخطيط - عجمان

Development Journey Documented 
by Figures and Accomplishments

His Highness Sheikh Rashid bin Humaid Al Nuaimi
Chairman of the Municipality and Planning Department - Ajman
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The Municipality and Planning Department - Ajman (MPDA) continues 
its development journey with an ambitious vision based on clear 
strategic plans. These plans aim to solidify the concepts of sustainable 
development through an integrated work system that translates 
the vision into high-quality initiatives and projects. These initiatives 
contribute to developing the urban environment and enhancing 
services provided to the community, aligning with the aspirations of 
the wise leadership, meeting current needs, and anticipating future 
requirements.

This approach is supported by the efforts of qualified national talent 
working as a unified team. Their ideas and initiatives contribute to 
developing institutional work and fostering innovation across various 
sectors. The MPDA has prioritized the well-being of every family in the 
community by launching development initiatives aimed at providing an 
integrated urban environment that enhances the foundations of well-
being and offers a balanced and sustainable lifestyle for all members 
of society.

Recognizing the importance of accurate data and statistics in 
supporting planning and decision-making processes, the MPDA has 
prepared and published the ninth edition of its Annual Statistical 
Yearbook for the Municipality and Planning Department – Ajman, to 
serve as a reliable knowledge resource, documenting the MPDA’s work 
and showcasing key indicators and achievements across its various 
sectors. This edition reflects the significant development the Emirate 
is witnessing in municipal work and urban planning, and it provides 
researchers, stakeholders, and decision-makers with accurate and up-
to-date data to inform future planning.

The yearbook offers a comprehensive overview of the MPDA’s efforts 
and strategy, the key projects, services, and initiatives implemented, 
along with statistical indicators that reflect performance and 
development across different sectors.

We commend the efforts of the team that played great part in the 
preparation of this year’s edition for their dedication to collecting, 
analysing, and presenting data according to the highest standards 
of accuracy and professionalism. We hope this yearbook will be a 
valuable addition to the knowledge base, contributing to the ongoing 
development process.

شراكة العمل المؤسسي نحو 
مستقبل مستدام

سعادة عبدالرحمن محمد النعيمي
مدير عام دائرة البلدية والتخطيط - عجمان

Institutional Partnership Towards 
Sustainable Future

برؤية  التنموية  مسيرتها  عجمان   - والتخطيط  البلدية  دائــرة  تواصل 
مفاهيم  لترسيخ  تهدف  واضحة،  استراتيجية  لخطط  تستند  طموحة 
التنمية المستدامة  من خلال منظومة عمل متكاملة تترجم الرؤية إلى 
والارتقاء  الحضرية  البيئة  تطوير  في  تسهم  نوعية  ومشاريع  مبادرات 
القيادة  تطلعات  مع  ينسجم  بما  للمجتمع،  المقدمة  بالخدمات 

المستقبل. متطلبات  ويستشرف  الحاضر  احتياجات  ويلبي  الرشيدة 

بروح  تعمل  مؤهلة  وطنية  كوادر  بجهود  مدعومًًا  التوجه  هذا  ويأتي 
تطوير  في  ومبادراتها  أفكارها  خلال  من  وتسهم  الواحد،  الفريق 
وقد  القطاعات.  مختلف  فــي  الابتكار  وتعزيز  المؤسسي  العمل 
بمقدمة  المجتمع  في  أســرة  كل  سعادة  أن  على  الــدائــرة  حرصت 
بيئة  توفير  إلى  تهدف  تنموية  مبادرات  إطلاق  خلال  من  أولوياتها، 
متوازن  حياة  أسلوب  وتوفر  الرفاهية  مقومات  تعزز  متكاملة،  حضرية 

المجتمع. أفراد  لجميع  ومستدام 

في  الدقيقة  ــاءات  ــص والإح البيانات  لأهمية  إدراكــنــا  من  وانــطلاقًًــا 
إعداد  على  الدائرة  عملت  فقد  القرار،  وصنع  التخطيط  عمليات  دعم 
البلدية  لدائرة  السنوي  الإحصائي  الكتاب  من  التاسعة  النسخة  وإصدار 
مسيرة  يوثق  موثوقًًا  معرفيًًا  مرجعًًا  ليكون  عجمان،   - والتخطيط 
مختلف  في  تحققت  التي  والإنجازات  المؤشرات  أبرز  ويعرض  العمل 
تشهده  الذي  التطور  حجم  الإصدار  هذا  ويعكس  الدائرة.  قطاعات 
يسهم  كما  الحضري،  والتخطيط  البلدي  العمل  مجالات  في  الإمارة 
وحديثة  دقيقة  ببيانات  القرار  وصناع  والمهتمين  الباحثين  دعم  في 

المستقبلية. الخطط  بناء  في  تساعد 

الدائرة  لجهود  شاملة  ــورة  ص صفحاته  بين  الكتاب  هــذا  ويحمل 
تم  التي  والــمــبــادرات  والــخــدمــات  المشاريع  ــرز  وأب واستراتيجيتها، 
الأداء  مستوى  تعكس  التي  الإحصائية  المؤشرات  جانب  إلى  تنفيذها، 

القطاعات. مختلف  في  والتطور 

لما  الإصدار،  هذا  إعداد  في  أسهم  الذي  العمل  فريق  جهود  ونثمن 
أعلى  وفق  وتقديمها  البيانات  وتحليل  جمع  في  جهد  من  بذلوه 
إضافة  الكتاب  هــذا  يشكل  أن  ونأمل  والاحترافية.  الدقة  معايير 

التنمية. مسيرة  دعم  في  تسهم  معرفية 

His Excellency Abdulrahman Mohammed Al Nuaimi
Director General of the Municipality and Planning Department 
- Ajman
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The Municipality and Planning Department - Ajman (MPDA) believes 
that sustainable development is the cornerstone of achieving 
institutional excellence and enhancing leadership in municipal work. 
Based on this approach, the MPDA continues its efforts to cultivate a 
culture of innovation and improve institutional performance through 
its qualified national workforce, which operates with initiative and 
dedication., and strives to implement high-quality initiatives and 
projects that contribute to enhancing life quality and strengthening the 
emirate’s sustainable development.

Over the past period, the MPDA has achieved a number of significant 
accomplishments across its various sectors. A range of strategic projects 
and initiatives have been implemented, contributing to supporting the 
urban development system and enhancing environmental sustainability. 
These initiatives have also focused on developing infrastructure and 
municipal services, improving the public health system, expanding 
green spaces, and developing innovative smart services based on 
modern technologies and digital transformation. This aligns with the 
objectives of Ajman Vision 2030 and reinforces the emirate’s position 
as a sophisticated and sustainable urban environment.

The ninth edition of the Statistical Yearbook embodies the culmination 
of these efforts and reflects the progress and achievements realized. 
This edition is tailored as a comprehensive knowledge resource, 
containing a collection of statistical data and indicators that document 
the work being done. It aims to provide an accurate database that 
contributes to supporting planning and decision-making processes, 
serving researchers, government entities, the private sector, and 
academic institutions.

We hope that this publication will serve as a window of knowledge 
that contributes to enhancing community awareness, supports the 
path of sustainable development, and opens broader horizons for 
cooperation and partnership among various entities and institutions, 
thus serving the future of the Emirate of Ajman and keeping pace with 
its developmental aspirations.
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قطاع تطوير البنية التحتية
Infrastructure Development Sector

Table of contents
المحتويات 

تؤمن دائرة البلدية والتخطيط - عجمان بأن مسيرة التطوير المستدام، 
العمل  ريادة  وتعزيز  المؤسسي  التميز  لتحقيق  الأساسية  الركيزة  تمثل 
لترسيخ  جهودها  الــدائــرة  تواصل  النهج،  هــذا  من  وانــطلاقًًــا  البلدي، 
الوطنية  كوادرها  خلال  من  المؤسسي،  الأداء  وتحسين  الابتكار  ثقافة 
مبادرات  لتنفيذ  وتسعى  والعطاء،  المبادرة  بروح  تعمل  التي  المؤهلة 
مسيرة  وتعزيز  الحياة  بجودة  الارتقاء  في  تسهم  نوعية  ومشروعات 

الإمارة. في  المستدامة  التنمية 

البارزة  الإنجازات  من  مجموعة  الدائرة  حققت  الماضية،  الفترة  وخلال 
المشاريع والمبادرات  تنفيذ حزمة من  في مختلف قطاعاتها، حيث تم 
وتعزيز  الحضرية  التنمية  منظومة  دعم  في  أسهمت  التي  الاستراتيجية 
البلدية،  والخدمات  التحتية  البنية  تطوير  جانب  إلى  البيئية،  الاستدامة 
الخضراء،  المساحات  وتوسيع  العامة،  الصحة  بمنظومة  والارتــقــاء 
الحديثة  التقنيات  على  تعتمد  مبتكرة  ذكية  خدمات  تطوير  عن  فضلًاً 
2030 ويعزز  بما ينسجم مع مستهدفات رؤية عجمان  الرقمي،  والتحول 

ومستدامة. متطورة  حضرية  كبيئة  الإمارة  مكانة 

ليجسد  التاسعة   بنسخته  السنوي  الإحصائي  الكتاب  إصــدار  ويأتي 
تحققت،  التي  والإنجازات  العمل  مسيرة  ويعكس  الجهود  هذه  حصيلة 
يضم  شــامــلًًا  معرفيًًا  مرجعًًا  ليكون  الإصـــدار  هــذا  إعــداد  تم  حيث 
العمل،  واقع  توثق  التي  الإحصائية  والمؤشرات  البيانات  من  مجموعة 
عمليات  دعم  في  تسهم  دقيقة  معلومات  قاعدة  لتوفير  يهدف  كما 
والقطاع  الحكومية  والجهات  الباحثين  وتخدم  القرار،  وصنع  التخطيط 

الأكاديمية. والمؤسسات  الخاص 

الوعي  تعزيز  في  تسهم  معرفية  نافذة  الإصدار  هذا  يشكل  أن  ونأمل 
أوسع  آفاقًًا  وتفتح  المستدامة،  التنمية  مسيرة  وتدعم  المجتمعي، 
يخدم  بما  والمؤسسات  الجهات  مختلف  بين  والشراكة  للتعاون 

التنموية. تطلعاتها  ويواكب  عجمان  إمارة  مستقبل 
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ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF MUNICIPALITY AND PLANNING DEPARTMENT - AJMAN  الهيكـل الـتنظيمي لدائـرة البلديـة والتخطيـط - عـجمـان
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قسم الدراسات 
وا�بحاث والجودة

قسم مختبر
 مواد البناء

إدارة المختبرات المركزية إدارة الصحة العامة

قسم الرقابة 
الصحية والغذائية

قسم الرقابة البيطرية

قسم 
التجارة الغذائية

قسم مكافحة 
آفات الصحة العامة

إدارة البيئة وتنميتها

قسم الاستدامة 
والتخطيط البيئي

قسم الرقابة البيئية

قسم إدارة النفايات

قسم الموارد 
الطبيعية والتنوع الفطري

د. خالد معين الحوسني

مكتب المدير التنفيذي

��������	قطاع تطوير البنية التحتية�������������
����������

إدارة المباني

قسم تراخيص البناء

قسم الاشراف 
والرقابة الهندسية

إدارة نظم
 المعلومات المكانية

قسم إدارة وتطوير 
البيانات المكانية

قسم العنونة والترقيم

قسم الدعم
 الفني وانتاج الخرائط

إدارة الطرق
 والبنية التحتية

قسم التصميم والاشراف

قسم التشغيل والصيانة

قسم حرم الطريق

قسم المواقف المدفوعة

إدارة التخطيط والمساحة

قسم التخطيط والدراسات

قسم تحديث المناطق 
الحضرية

قسم المساحة

قسم المرصد الحضري

د. م. محمد بن عمير المهيري

إدارة الاستثمارات

قسم تنمية الاستثمارات

قسم إدارة 
الممتلكات الاستثمارية

مكتب المدير التنفيذي

إدارة العقود والمشتريات

قسم المشتريات

قسم
 المناقصات والمزايدات

قسم المخازن

إدارة الخدمات العامة

قسم تجهيز
 وصيانة المباني

قسم النقليات

قسم 
الخدمات الادارية

قسم الارشيف

إدارة تطوير الخدمات 
الذكية

قسم تحليل النظم

قسم أمن المعلومات 
والشبكات

قسم تطوير حلول 
ا�عمال الذكية

قسم العمليات 
والدعم التقني

إدارة الشؤون المالية

قسم التخطيط 
المالي والموازنة

قسم الحسابات

قسم المدفوعات

قسم 
متابعة ا�صول

إدارة الموارد البشرية

قسم تخطيط 
الموارد البشرية

قسم التدريب 
والتطوير الوظيفي

قسم 
الرواتب والتأمينات

قسم المعرفة

قسم 
شؤون الموظفين

مكتب المدير التنفيذي

���������������قطاع الاستراتيجية وسعادة المتعاملين���
�������������������

إدارة الاتصال والمجتمع

قسم العلاقات 
العامة والفعاليات

قسم التسويق والاعلام

إدارة التنظيم ا«يجاري

قسم العقود ا«يجارية

قسم فض 
المنازعات ا«يجارية

قسم  التنفيذ

إدارة مراكز الخدمة

مركز سعادة المتعاملين

قسم إدارة أداء 
الخدمات الرقمية

قسم تحسين
 تجربة المتعاملين

إدارة الاستراتيجية والتميز 
المؤسسي

قسم  التخطيط الاستراتيجي

قسم إدارة  ا�داء والاحصاء

قسم الجودة وبرامج التميز

قسم الشراكات

مركز استطلاع الرأي

م. نورة راشد شطاف

Operations and
Communication Section

قسم العمليات والاتصال

Rassed Section
قسم راصد

 د. حمدان محمد آل علي - المدير التنفيذي
 لقطاع الخدمات المساندة

��
���
��������

���������
������������������������������������������
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12

Environment Management and
Development Dept

ENVIRONMENTAL MONITORING PROCESS

Industrial Licenses

Industrial Monitoring

5,2084,0023,175

1,4061,227397

المعاملات المنجزة عبر نظام الصحة العامة
��-إدارة البيئة وتنميتها��والبيئة ا�لكتروني 

Transaction achieved through Public Health and Environment (PHE) Online 
System 2025- Environment Management and Development Department

المصدر: إدارة تطوير الخدمات الذكية
Source: Smart Services Development Dept

 Compliance With Environmental And Safety Requirements Certificate Request
طلب اصدار شهادة الالتزام باشتراطات البيئة والسلامة

3

 Request for Approval of Environmental Services Company
طلب اعتماد شركات الخدمات البيئية

25

 Environmental Consultancy Request
طلب استشارة بيئية

285

 Request for Approval of Environmental Vehicle
طلب اعتماد مركبة بيئيه  3

 Request For The Issuance of Medical Waste Disposal Certificate of Commitment
طلب اصدار شهادة التزام بالتخلص من النفايات الطبية 

185

  Request for Certificate Stating that Materials are free of Environmentally Harmful Substances
طلب اصدار شهادة خلو المواد من اي ضرر بيئي 

3

 Request for Release of Hazardous Chemicals

طلب ا�فراج عن المواد الكيمائية الخطرة
1,146

 Request for Issuance of To Whom It May Concern for Environmental Purposes
طلب إصدار رسالة لمن يهمه ا�مر �غراض بيئية  392

 Request for Hazardous Waste Inspection
طلب  الكشف على النفايات الخطرة 1

Request for Issuance of Environmentally-friendly Product
طلب اصدار منتج صديق للبيئة

2

ا�جمالي

1,7614,5422,167

TOTAL

 Request for Approval of Chemicals Exportation
طلب اعتماد تصدير المواد الكيميائية  122

20
25

   
 2

02
4 

   
20

23
  

202320242025

قطاع الصحة 
العامة والبيئة

 Public Health and
Environment Sector

حمّل تقرير القطاع
Download The Sector Report
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WASTE MANAGEMENT PROCESSES

Household and
commercial
waste (tons)

Industrial
waste (tons)

Medical
waste (kg)

Quantity of liquid and solid waste

Treated
Waste Water

(m3)

3

The Number of House trash
compactors

عدد الحاويات الموفرة للمنازل

عمليات إدارة  النفايات

Waste produced (tons)

1,117,787

النفايات المنتجة (طن)

Amount of
treated waste

(tons)

65,967

133,022

كمية النفايات
التي تم

معالجتها (طن)

2,463

1,214,942 1,975

1,298,353 2,898

284,181 155,277722,10050,910,270

292,508 227,990758,10055,807,945

126,009 347,075 183,921810,70057,882,968

608,415

712,741

746,926.7

Disposed waste
(Non-hazardous waste (tones)

النفايات التي تم التخلص منها
( النفايات غير الخطرة (طن)

توليد النفايات
( النفايات غير الخطرة (طن)

Waste generation
(Non-hazardous waste (tones)) 

1,117,786.6

1,214,941.8 

1,298,352.8

النفايات المحولة من المكب
( النفايات الخطرة (طن)

 Waste diverted from landfill
(Hazardous waste (tones)

10,406.8

9,219.9

9,475.8

Waste diverted from landfill
(Non-hazardous waste (tones)

النفايات المحولة من المكب
( النفايات غير الخطرة (طن)

509,371.6

502,200

551,426

( )

15 14
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Jan

Feb

Mar

Apr

May
JunJul

Aug

0.64%

0.60%

0.46%

0.59%

0.50%
0.43%0.42%

0.48%

0.64%

0.20%

Sep

Oct

Nov

Dec

Quantity of solid waste received
in the recycling plant (tons)

Percentage of wastes that have been disposed properly

0.30%

0.57%

0.32%

0.53%

0.60%

0.47%

0.30%
0.26%0.55%

0.56%

0.58%

0.56%

0.46%

0.56%

0.78%

0.76%

0.63%

0.78%

0.62%
0.60%0.49%

0.63%

0.60%

0.88%

0.59%

0.63%

 NO2(ug/m)

انبعاثات ثاني أكسيد النيتروجين
(ميكروغرام/ متر مكعب) 

24.7533.9433.1

 O3(ug/m)

انبعاثات ا�وزون
(ميكروغرام/ متر مكعب) 

46.7460.3862.29

 CO(mg/m)

انبعاثات أول أكسيد الكربون
(ميكروغرام/ متر مكعب)

0.621.210.86

Suspended particles
(ug/m)

الجسيمات العالقة
(ميكروغرام/ متر مكعب)

46.8659.5865.47

 Volatile organic compounds
(parts per billion)

المركبات العضوية
المتطايرة (جزء من مليار)

1<1<1<

SO2(ug/m)

انبعاثات ثاني أكسيد الكبريت
(ميكروغرام/ متر مكعب) 

5.376.409.60

 Pops (part of total
hydrocarbons, per million)

الملوثات العضوية الثابتة
(إجمالي الهيدروكربونات جزء من مليون)

2.612.742.67

CARBON EMISSIONS
الانبعاثات الكربونية

•

•Source: Environment Management and Development Department

77,93952,86354,322
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أعداد الطيور  المرصودة  في محمية عجمان الزورا  _ عجمان
Number of Birds Observed in Ajman Al Zorah Nature Reserve - Ajman

أعداد الطيور  المرصودة بالقرب من محطة الصرف الصحي _ عجمان
Number of Birds Observed Near the Sewage Treatment Plant - Ajman

Jan

Feb

Mar

Apr

May
JunJul

Aug

2,756

257

2,615

833

694
41,388

258

475

2,024

Sep

Oct

Nov

Dec

1,691

1,048

740

1,689

953
1,0263,640

1,149

1,514

3,640

2,025
1,828

4,779
2,052

1,986

1,709

1,930

1,717

1,889
290954

1,129

1,505

822

2,089

1,889

823Jan

Feb

Mar

Apr

May
JunJul

Aug

244

1,456

15

433

06191
0

Sep

Oct

Nov

Dec

0

1,063

373

25900
802

3
0

0
3

252
240

235
315

572

554

330

314

2712330
0

0

188

97

1,184

18,10820,97017,909

ا�جمالي
TOTAL

3,2583,8783,743

ا�جمالي
TOTAL

أعداد الطيور
BIRDS OBSERVATION
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 PUBLIC HEALTH OVERSIGHT MANAGEMENT
عمليات إدارة الصحة العامة الرقابية

 PUBLIC HEALTH MANAGEMENT SERVICES 
خدمات إدارة الصحة العامة

Public Health Department
إدارة الصحة العامة

Number of vehicle
approval service

requests
(Health)

1,370
1,492
1,708

عدد طلبات خدمة
اعتماد مركبة صحية

167
337
220

Number of
applications
for workers'

housing permit

Food exports 
Certificate

1,952
2,832
5,884

Number of
veterinary

certification
requests

12
17
12

عدد طلبات
شهادة بيطرية

Number of service
requests to whom

it may concern

عدد طلبات خدمة
لمن يهمه ا�مر

164
139
253

Number of
warning

918
470
874

عدد ا�نذارات

Health release
for food shipments

6,848
10,996

عدد طلبات شهادة
 ا�فراج الصحي للشحنات

 الغذائية 

13,987

Number of
violations

2,202
5,530

عدد المخالفات

5,539

Number of health
complaints

عدد الشكاوي
الصحية

418
1,673
1,424

مصادرات المواد الغذائية
والصحية  (كغم)
Confiscated food 

and health products (kg) 

10,278
4,065
1,480

Number of
visits at facilities

 7,531
8,511

عدد زيارات التفتيش
على المنشآت 

12,378

20
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SchoolsHomes

10,9715316,923

 Pest control campaigns

Mosques

5,941

مساجد
Trash barrels that have

been sprayed with pesticides
Other

Total

464,634370,633

859,633

5,2081683,868

4,840607,88296

622,062

2,169576,393

4,7201,074,827192

1,088,358

"Field work of the Department of   

ا�عمال الميدانية الصادرة عن إدارة
الصحة العامة ( تصنيف العينات) 

34

Number of service
requests to accreditation

support companies

PREVENTIVE PUBLIC HEALTH PEST CONTROL
OPERATIONS

عمليات مكافحة آفات الصحة العامة الوقائية

Government circles

32

عدد طلبات خدمة اعتماد
شركات مكافحة ا�فات الصحية

Number of service requests
to accreditation of the fighting
public health lesions companies

2928 23

35

عدد طلبات خدمة اعتماد
شركات المساندة

Total

27123883

Stray dogs

المجموع

10,321

Invalid Valid

Public Health (sampling)"

794
1,078

8,474
9,658

9,420901
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إجمالي عدد الطلبات
Total application

عدد ا�صناف المستوردة
Food items

عدد الحاويات
Number of containers

عدد دول ا�ستيراد
Number of

import countries

عدد الشركات 
Number of
companies

FOOD SHIPMENT RELEASE SERVICE AT AJMAN PORT AND OTHER PORTS
خدمة ا�فراج على الشحنات الغذائية في ميناء عجمان والموانئ ا�خرى

Number of food samples
for import shipments

عدد العينات الغذائية لشحنات ا�ستيراد

7,0367,95115,77919,41921,79123,723 9,21511,67013,681

838283249272274

إفراج نهائي
Final approval

إفراج مشروط 
Conditional Approval

الرفض
Rejection

نوع ا�فراج الصحي  / صنف
Type of release/ item

19315 408648882 8,78811,01912,853

2,5692,4765,9171,9981,5391,925

إجمالي عدد
الطلبات
Total

application

عدد العينات الغذائية
للتصدير

Number of food samples
for export

5,4524,0644,494

إفراج بموجب تحاليل سابقة
Previous report

6,8339,69610,4681,3943,250

ا�فراج بناءً على العينات
Release by sampling

إفراج بموجب تحاليل جديدة 
Recent report

1,999

FOOD EXPORT SERVICE
 خدمة  تصدير المواد الغذائية

2023    2024   2025  

25 24
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26

Damage

Passed for use

PUBLIC HEALTH PEST CONTROL WORK

Total

13111983

43,09047,86641,497Camel

Goats

Cows

Sheep

1,884

8

1,733

1

1,228

4

629

2

30,461

52

27,231

31

14,293

55

1,349

10

930

3

25,562

36

15,249

82

11,904

49

أعمال وحدة الرقابة البيطرية

27
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28

Damage

Passed for use

Total

8562

Camel

Goats

Cows

Number of animal slaughtered in Ajman Central Abattoir

Sheep

884

24,68829,835

51

22,870

8

801

1

20

56

1,368

4

1,114

2

13,728

28

9,275

28

1,316

1

512

2

20,47314,804

19

6,8806,238

29

Damage

Passed for use

Total

Camel

Goats

Cows

54

2,053

4

2,2442,602

Number of animal slaughtered in Al Manama Abattoir

Sheep

Total

Camel

Goats

Cows

Number of animal slaughtered in Masfut Abattoir

Sheep

41

16,349

53

15,78716,025

28
375

0

107

0

11,061

11

4,482

17

461

 4

102

1

8,666

21

6,558

27

421

2

117

1

10,514

12

5,297

26

44

0

12

1

1,320

4

677

0

إجمالي ذبائح مقصب مصفوتإجمالي ذبائح مقصب المنامة

Damage

Passed for use

42

0

10

0

1,366

1

1,184

3

55

0

12

1

1,322

3

855

0

•

•Source: Public Health Department
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2023    2024   2025  

Damage

Passed for use

Total

Camel

Goats

Cows

54

2,053

4

2,2442,602

Number of animal slaughtered in Al Manama Abattoir

Sheep

Total

Camel

Goats

Cows

Number of animal slaughtered in Masfut Abattoir

Sheep

41

16,349

53

15,78716,025

28
375

0

107

0

11,061

11

4,482

17

461

 4

102

1

8,666

21

6,558

27

421

2

117

1

10,514

12

5,297

26

44

0

12

1

1,320

4

677

0

إجمالي ذبائح مقصب مصفوتإجمالي ذبائح مقصب المنامة

Damage

Passed for use

42

0

10

0

1,366

1

1,184

3

55

0

12

1

1,322

3

855

0

•

•Source: Public Health Department

Transaction achieved through Public Health and Environment (PHE) Online System 2025-
Public Health Dept

 Request For A Health Release Certificate For Foodstuff Shipments

طلب ا
فراج الصحي لشحنات المواد الغذائية  13,987

 Request For Foodstuff Exportation Validity Certificate 
طلب اصدار شهادة صلاحية تصدير المواد الغذائية

5,394

 Health Vehicle Permit Request
خدمة إصدار تصريح مركبة صحية

1,708

Request for Amendment of Approval of Engineering Plans for Food
and Health Facilities

طلب تغيير اعتماد المخططات الهندسية للمنشات الغذائية و الصحية
10

 Site Consulting Inspection Request

طلب تفتيش استشارة موقع
1,317

 Foodstuffs Exportation Request
طلب تصدير مواد غذائية  526

 Accreditation of Public Health Support Companies
خدمة إعتماد الشركات المساندة للصحة العامة 35

 Accreditation Request For Public Health Pest Control Companies
طلب اعتماد شركات مكافحة افات الصحة العامة 28

 Accreditation Request For School Food Suppliers
طلب إصدار شهادات إعتمادات لموردي الغذاء للمدارس  19

Request for a Veterinary Exportation Health Certificate
طلب اصدار شهادة تصدير صحية بيطرية

13

Request to Approve Engineering Plans for Food and Health Facilities
طلب اعتماد المخططات الهندسية للمنشات الغذائية و الصحية

1,734

•Source: Smart Services Development Dept.

•

المعاملات المنجزة عبر نظام الصحة العامة والبيئة ا
لكتروني 2025 - إدارة الصحة العامة

13,10818,35224,771

TOTAL ا
جمالي

31
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Total number of enviroment laboratories samples 

1,018Water

10,3871,382

Consulting

Exporting samples

413

1,925

Importing samples
4,494

Proficiency samples
40

Promotion0

Other food samples23

1,851

Routine Samples
1,095

Complains
128

Label Approval
415

Returned Samples3

Periodic Survey

Total of Food of sample in food laboratory

Swimming Pool
Water

Ground Water

Sea Samples

Processed Water

Sewer Samples

Water Samples (Other)

عينات مياه أخرى
عينات غذائية اخرى

مسوحات دورية

FOOD AND ENVIRONMENTAL LABORATORIES PROCESSES

Central Laboratories Department

Number of samples tested in
Ajman municipality 

laboratory 2025

2025

12,75010,22911,769

10,7748,65810,387

The total of Food of sample
in food laboratory

1,9761,5711,382

The Total number of enviroment
laboratories samples11,769

Samples Number in Total

Number of samples tested in
Ajman municipality laboratory

إجمالي العينات التي تم فحصها
بمختبرات ا�غذية والبيئة 

إدارة المختبرات المركزية

10

60

306

0

596

46

364Other enviroment
samples 

(Competency tests)
Resource samples

Plastic bags

Cosmetics

Factories waste

Fertilisers 2

353

0

3

6

33
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Number of Issued Reports from BML

JanFebMarAprMayJunJulAugSepOctNovDec

Total

JanFebMarAprMayJunJulAugSepOctNovDec

JanFebMarAprMayJunJulAugSepOctNovDec

6,466 7,167 6,436 5,441 5,875 5,640 4,946 5,321 4,174 5,694 4,797 5,332
67,289

9,094 8,535 8,572 7,096 6,197 6,240 6,143 7,600 5,604 6,146 6,376 7,029
84,632

10,368 9,654 9,825 9,456 8,444 8,434 8,624 9,990 8,266 7,689 8,489 9,744
108,983

Source: Building Materials Laboratory Section, Building Deparetment 
المصدر: قسم مختبر مواد البناء، إدارة المباني
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(م   )3
كمية

Agriculture and Public Parks Department

AGRICULTURE DATA

Periodic

Roads' Agricultural
maintenance transactions 

68 7639

20,10524,73625,876

معاملات الصيانة
الزراعية للطرق

Corrective
تصحيحية

Total Green Space (m2)دورية

2,263,285

2,349,480

2,435,347

إجمالي المساحة الخضراء (م�)

Number of trees
planted

2,132

158

5,465

Private Schools

Public Schools

18,687

21,757

16,189

School visits

2,901

1,488

945 Ammount of
water used

in irrigation

11,163,747

9,354,000

11,333,500

3)(m

3637
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أشجار الزينة

Soil Covers

Environmental
trees

Trees Bushes

39,60347,03438,139

11,924 18,273 Production

Consumption
6,143 2,796 83,412

trees trees

500 2,560

6,970

Fruitful Ornamental

8,864

مثمرة

NURSERY PRODUCTION

plants

372

Indoor

Accessories

17,243

Bushes

Environmental
bushes
1,630

•Source: Agriculture and Public Parks Dept.
•

Number of events
in parks 2025

45882,860

Number of parksArea of the parks
(m 2)

مساحة الحدائق (م�)عدد الحدائق

30

31

33

2025
عدد الفعاليات في

الحدائق 
PARKS DATA

45882,860

43875,893

38810,272

3839
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Municipal Supervision and Inspection Department
إدارة الرقابة والتفتيش البلدي

Warning

Violations

2,8475,155

17

1,086

Total

1,439

305

9,090

80

8532,072

4,0306,787

264231

عدد المخالفات
وا�نذارات التي تصدر

من قسم راصد
Number Of Violations
And Cleanliness Issued

By Rassed Section

Companies

Plot

Vehicles

Personal

قطعة أرض 

2,7802,815

205

2,2213,484

Total

112

427

4,410

56

2,077

114

722866

Source: Municipal Control and Inspection Department
المصدر: إدارة الرقابة والتفتيش البلدي 
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Planning and Survey Department

25.72
Manama

km211.40 km2

Masfout

22.47 km2
86.61 km2

Ajman

11.42 km2

26.42 km2

11.85 km2

10.4810.7514.51

26.50 km2

110.94 km2113.63 km2116.87 km2 143.27 km2

km2
255.61

Provision of community facilities per capita
نصيب الفرد من المرافق المجتمعية

Source: Planning & Studies Sec.,Planning & Survey Dept.
المصدر: قسم المرصد الحضري، إدارة التخطيط والمساحة

Area of   the Emirate of Ajman
مساحة إمارة عجمان

Urban growth areas for Ajman Emirate (km2)
( 2

202320242025

قطاع تطوير 
البنية التحتية
 Infrastructure

Development Sector

حمّل تقرير القطاع
Download The Sector Report
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 The lands which have Site Plans, according the main uses in Ajman city 

23,477

40,142,964

Total

Agricultural
زراعي

Industrial
صناعي

Commercial
تجاري

Community facilities
مرافق مجتمعية

Residential
سكني

Tourism
سياحي

Transportation
خدمات النقل والمواصلات

Infrastructure
خدمات البنية التحتية

Special uses

استعمالات ذات طبيعة
خاصة 

Number
of lands

عدد ا�راضي

Total area
(km2)

 اجمالي المساحة
( كم2)

Ajman Manama

Masfout

UNITED ARAB EMIRATES 

9,807,725

4,072,894

11,034,898

4,808,385

10,199,899

136,379

0

838

81,945

149

766

3,944

314

18,231

7

0

3

63
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23 ا راضي الصادر لها مخطط موقع  حسب الاستعمالات الرئيسية في مدينة عجمان

21,092

35,182,287

Total

Ajman

Manama

Masfout

UNITED ARAB EMIRATES 

Number
of lands

عدد ا راضي

Agricultural
زراعي

Industrial
صناعي

Commercial
تجاري

Community facilities
مرافق مجتمعية

Residential
سكني

Tourism
سياحي

Transportation
خدمات النقل والمواصلات

Infrastructure
خدمات البنية التحتية

77

742

3,821

185

16,206

7

0

3

51

Number of land plots according to the main use in Ajman cityNumber of land plots according to the main use in Masfout city
ا راضي الصادر لها مخطط موقع  حسب الاستعمالات الرئيسية في مدينة مصفوت

Ajman

Manama

Masfout

UNITED ARAB EMIRATES 138,432 123

47,090 118

2,492,533 48

485,445 527

0 0

295 9

0 0

0 0

436,178 11

Special uses

استعمالات ذات طبيعة
خاصة 

Agricultural
زراعي

Industrial
صناعي

Commercial
تجاري

Community facilities
مرافق مجتمعية

Residential
سكني

Tourism
سياحي

Transportation
خدمات النقل والمواصلات

Infrastructure
خدمات البنية التحتية

Special uses

استعمالات ذات طبيعة
خاصة 

836

3,599,972.1

Total

Total area
(km2)

 اجمالي المساحة
( كم2)

Number
of lands

عدد ا راضي

Total area
(km2)

 اجمالي المساحة
( كم2)

6,425,518

3,547,619

4,695,358

9,398,730

136,379

0

838

81,379

10,896,466

46
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Number of land plots according to the main use in Manama city

Ajman

Masfout

UNITED ARAB EMIRATES 

Manama

 ا�راضي الصادر لها مخطط موقع  حسب الاستعمالات الرئيسية في مدينة المنامة

Agricultural
زراعي

Industrial
صناعي

Commercial
تجاري

Community facilities
مرافق مجتمعية

Residential
سكني

Tourism
سياحي

Transportation
خدمات النقل والمواصلات

Infrastructure
خدمات البنية التحتية

Special uses

استعمالات ذات طبيعة
خاصة 

Total

1,549

1,360,704

Number
of lands

عدد ا�راضي

Total area
(km2)

 اجمالي المساحة
( كم2)

0

65,937

889,674

315,725

0

272

0

0

89,097

0

11

24

1,498

0

3

0

0

13

48

109

117

163

96

207

341

16010

1629

16927

 خدمات اصدار مخطط موقع
Site Plan Services

اصدار مخطط موقع
Site Plan

تجديد مخطط موقع
Renew Site Plans

تغير خواص
Change Land

Characteristics

تغير استعمال ارض
Change of land Use

تقسيم ارض
Land division

دمج ا�راضي
Land Merges

البيان التخطيطي
Planning Statement

•Source: Planning and Survey Department 
•المصدر إدارة التخطيط والمساحة

43510,1505,409

3888,7419,471

4329,06812,614

49
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خدمات الدراسات التخطيطية
Planning Studies services

تعديل اشتراطات تخطيطية
Planning Regulations

change approvalInsfrastructure routes
& locations Approval

دراسات وإفادات تخطيطية
Study and Planning reporter's

 اعتماد مواقع ومسارات
 خدمات البينة التحتية

 اعتماد مخططات لمشاريع عقارية
Real Estate Projects Approval

1

319369550433458552

47548765810

خدمات المساحة
Surveying Services

تثبيت حدود أرض
Parcel Demarcation

3,792

تدقيق منسوب جسور أرضية
Tie-Beam Level Check

2,138

تدقيق منسوب بوابة خارجية 
Gate Level Check

2,980

تحديد مسار خدمة بنية تحتية
Infrastructure Service

Route Demarcation

252

تدقيق حدود ارض
Parcel Re-demarcation

3,213

 المسح الطوبوغرافي
Topographic Survey

30

إحداثيات نقاط مرجعية
Bench Mark Coordinates

37

تحديد منسوب أرض
Parcel Gate level

2,736 1,114

5,211

3,344

2,890

132

3,784

1620

3,878 1,180

6,595

4,568

3,832

172

4,735

3280

4,842 1,259

إحداثيات أرض
Parcel coordinates

•Source: Planning and Survey Department 
•المصدر إدارة التخطيط والمساحة

5051
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Transaction achieved through AMAR Online System 2025-Planning and Survey Dept

��إدارة التخطيط والمساحة���المعاملات المنجزة عبر نظام عمار ا	لكتروني �

 Bench mark Coordinates Request
احداثيات نقاط مرجعية 80

 Land Boundaries Verification Request
تدقيق حدود أرض 4,735

Parcel Gate Level Request
طلب تحديد منسوب أرض 4,842

Parcel Demarcation Request
طلب تحديد أرض 6,595

Site Plan Request
طلب إصدار مخطط موقع 21,682

Tie Beam level check Request
طلب تدقيق منسوب جسور أرضية 4,568

Gate Level Check Request
طلب تدقيق منسوب بوابة خارجية 3,832

Parcel Coordinates Request
طلب إحداثيات أرض 1,259

Change Land Characteristics
تغيير خواص 432

Land Consolidation Request
طلب دمج ا�راضي 169

 Infrastructure Service Path Request
تحديد مسار خدمة بنية تحتية 172

 Request For Land Usage Change
تغيير استعمال ا�رض 207

 Land Partitioning Request
تقسيم ا�رض 341

TOTAL ا	جمالي

21,20248,914 32,688

Source: Smart Services Development Dept.
المصدر: إدارة تطوير الخدمات الذكية
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32

16

1517

1,105.861,1601,200.37

42

1618

32

59 km

54 km

92 km

15

30 29 29

816418407

157.21

158.61

163.66

9941,00399017 17 16
1,958.79

1515 15

178180198
Number of
pedestrian footpaths
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Iluminated Road
Percentage

Iluminated Road (km)

النسبة المئوية
للطرق المضاءة

الطرق المضاءة (كم)

Paved Roads
 الطرق الممهدة

58.83%61.7%

75.40%83.45%

207.05229

66.78%

91%

279.54

استئجار موقف ( ثابت او مؤقت )
Parking rental permit
(Fixed or temporary)

1,080596 963

عدد المواقف الخاضعة للرسوم  
Number of chargeable

parking lots

22,506

2,244

24,35126,193

1,0992,813

1,036,343

Ticket service for long periods 14,958

Transaction achieved through
MPDA 2024-Roads and

infrastructure Dept

759

المعاملات المنجزة عبر تطبيق
دائرة البلدية والتخطيط 2024-

إدارة الطرق والبنية التحتية

1,052,060 527,448 227,674

56
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 Total Issued Building Licenses

Building Department

2025

9,328

9,328

2025

717
Eastern Section

Southern Section

6,125
Western Section

844

Ajman
Manama

Masfout

UNITED ARAB EMIRATES 

OMAN

Northern Section
291

Zora Section

City Central
Section

279

The number of licenses by districts 2025

JanFebMarAprMayJunJulAugSepOctNovDec

255

79

القطاع الشرقي

القطاع الشمالي

القطاع الاوسط

القطاع الجنوبي

2023

2024

6,540

7,794

894

932

777

577

915

782

468

626
757

694

1,190

716

738

5859
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NewRenewalAnnexesOthers

2025
 

Licenses Issued For New Buildings By Type Of
Use In The Emirate Of Ajman In 2025

Non-residential buildingsResidential buildings

9,328

Licenses Buildings Built-up areaLicenses Buildings Built-up area (m2)

New Buildings permits Issued in Ajman Classified By Type

4,724 3,043 3,321,677

(m2)

278 288 357,668

Villas

Residential and Commercial

Commercial Buildings:
Shops, Shopping Centers

Mosques

Educational Building

Health Building

Industrial premises

Government Buildings

Others

2,345

294

0

11

2

2

34

1

56

3,614

330

128

10

4

0

59

0

76

Building Licenses issued, classified by License Type in the Emirate of Ajman 2025

2025

5,0027176033,006

Total2,7454,221

4,297

594

-

15

1

1

43

50

1

5,002
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Issued Maintenance Permits

Issued Demolition Permits

Certificates Of Achievement
Issued In The Emirate Of Ajman

2,7212,6703,275

334

98

82

348

129

•Source: Building Dept.

Transaction achieved through AMAR Online System
2025-Building Dept

المعاملات المنجزة عبر نظام عمار ا�لكتروني 2025 - إدارة المباني

المصدر: قسم التراخيص والرقابة الهندسية،  إدارة المباني

عدد  شركات مقاولات البناء
في الدائرة

•Source: Smart Services Development Dept.
 •

•Source: Smart Services Development Dept.
 •

Number of the Department's
construction companies

1411

126

581

204

102

8

عدد مكاتب الاستشارات
 الهندسية في  الدائرة

شهادات ا�نجاز الصادرة
�مارة عجمان

Number of the department's
engineering consultancy offices

Public Projects Implemented Under
The Supervision Of The Municipality

200

المشاريع العامة المنفذة 
بإشراف الدائرة

•Source: Licensing and Control Engineering Section, Building Dept.

Structural Audit Request

28,120

طلب تدقيق انشائي

6,815
Building Permit Request

طلب اصدار رخصة بناء

5,023

 Architectural or Structural
Modifications Request

طلب تعديلات معمارية أو إنشائية

1,590
 Certificate of Building Status

افادة عن حالة المبنى

861
Building Permit Renewal Request

Request for Issuing Technical Report for طلب تجديد رخصة بناء
Buildings and Facilities 

63

 طلب اصدار التقرير الفني للمباني والمنشآت

416

Request For Issuing A Permit To Construct An
Addition To An Existing Building

طلب إصدار رخصة بناء إضافة على مبنى قائم

122
Consultant Change Request

طلب تغيير استشاري

437
Request for Construction on an Existing Building

طلب إصدار رخصة بناء مبنى قائم

Building Permit Cancellation Request

87

طلب إلغاء رخصة بناء

336
Contractor Change Request

طلب تغيير مقاول

4,801
Certificate of Completion Request

 طلب إصدار شهادة انجاز

TOTAL ا�جمالي

34,09640,31748,671
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Location Information Systems Dept.

Number of maps and
geographic data requests Number of the main

Geo-classes in Ajman

Type of transaction

Name of the building

Number of 
addressing requests

Comprehensive Addressing

494173 2,5347,6823,827

200169659

Number of beneficiaries
from the Spatial Data

Number of Geospatial
studies

المتخصصة
العنونة الشاملةعدد الدراسات  الجغرافية

7

19

4566

7

20

109

8

20

64

Project Management and Business Development Office

20232024

Q4 Q3 Q2 Q1

Number of Completed Projects

Q4 Q3 Q2 Q1

2025

Q4 Q3 Q2 Q1

13 0 0228 9 3 311

22 15 16

11

مكتب إدارة المشاريع وتطوير ا�عمال

Source: Project Management and Business Development Office
المصدر: مكتب إدارة المشاريع وتطوير ا�عمال

2023    2024   2025  20
25
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4 

   
20

23
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Communication and Community Department

MEDIA COVERAGE ACHIEVEMENTS

Text messages service

12818783

Events

2310690

Societal initiatives

675256

إدارة الاتصال والمجتمع

67

202320242025

قطاع الاستراتيجية 
وسعادة المتعاملين

Strategy and Customer
Happiness Sector

حمّل تقرير القطاع
Download The Sector Report
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The updates of the department
published in daily newspapers

Engagement Rate of Digital Content

The updates of the department
posted on social networks

92140179

451623694

COMPLAINTS

Complaints received

9,4786,1438,942

The complaints that were
handled

Complaints transformed
into suggestions

Complaints that has not
been handled yet

Not relevant

Objection Notification

Source: Communication and Marketing Department.
المصدر:   إدارة الاتصال والتسويق المؤسسي

معدل التفاعل في المحتوى الرقمي

8

0

5,877

222

36

3

0

8,147

328

464

8

0

8,227

1,100

143

788

6869
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Within Walk In

Total transactions completed through approved channels 2025

•Source: Smart Services Development Dept.

684,036

2025 إجمالي المعاملات المنجزة عبر القنوات المعتمدة

8,508

Transaction achieved
within electronic system

عجمان
Ajman

مصفوت
Masfout

المنامة
Al Manama

المعاملات المنجزة عبر
الانظمة الالكترونية

Transaction achieved
within Smart application

المعاملات المنجزة عبر
التطبيقات الذكية

1,066,117

6,972

1,304

232

27,137

200,139

239,037

217,723

1,758,661

Total transactions
completed through

approved channels 2025

إجمالي المعاملات
المنجزة عبر القنوات
����المعتمدة 

7071
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101

100

97

Customer satisfaction with the services
provided according

to the approved channels 2025

رضا المتعاملين عن الخدمات المقدمة
����حسب القنوات المعتمدة 

Personal
attendance

الحضور
الشخصي

Electronic
systems

ا�نظمة
ا�لكترونية

Smart
APP

التطبيق
الذكي

•Source: Smart Services Development Dept.

Customer satisfaction
with the department's

services

رضا المتعاملين عن
خدمات الدائرة

92%93%93.7%

Total services provided through
approved channels 2025

إجمالي الخدمات المقدمة عبر
����القنوات المعتمدة 

Total Services
of the Department

إجمالي خدمات
الدائرة

18

92

33

Personal
attendance

الحضور
الشخصي

Electronic
systems

ا�نظمة
ا�لكترونية

Smart
APP

التطبيق
الذكي

Customer data privacy
protection initiatives

مبادرات خصوصية وحماية
بيانات المتعاملين

1

1

1

95.6%

92.3%

93.1%

7273
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Happiness index
of service employees

General happiness
index

00:00:44
00:01:19

Average time (min.)

Waiting

Serving

00:00:53
00:00:46

00:01:03

00:00:05

 
Average number of

customers per hour 2025

2025في الساعة

•Source: Service Center’s Dept.

172

137

70
144

140

103

147

134

141

191
109

Jan
Feb

Mar

Apr

May

Jun

Jul

Aug

Sep

Nov
Dec

Oct

•Source: Location
Information Systems
Dept.

Number of main
services provided

Number of
Transactions achieved

15,486

12,119
6,972

6
6
5

Level of happiness in terms
of center environment

مؤشر السعادة عن بيئة المركز

Service happiness
index

07:00

08:00

09:00

10:00

11:00
12:00

13:00

14:00

15:00

16:00

17:00

1

4

7

8

8
6

5

3

1

1

0

Service Center’s Dept. 
إدارة مراكز الخدمة

1,606
3,428
4,260

Certificates issued
in Service

Center’s Dept.

118

99.2% 98.5% 99.5% 99.1%
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Al Manama Municipality Dept.

•Source: Al Manama Municipality Dept.
•

Average time (min.)

0

3

3

3
3

2

2

0

07:30

08:30

09:30

10:30

11:30
12:30

13:30

14:30

15:303

Happiness index
of service employees

100%

Service happiness index

100%

General happiness index

100%

 

Average number of
customers per hour 2025

2025في الساعة

9
8

10

Number of main
services provided

Number of
Transactions achieved

244
232

179

00:01:19
00:01:72

Serving

00:00:17
00:00:33

00:00:41

00:00:09

Waiting

7677
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Masfout Municipality Dept.

2

4

5

4

2
1

1

1

0

07:30

08:30

09:30

10:30

11:30
12:30

13:30

14:30

15:30

100%

•Source: Masfout Municipality Dept.

2
2

0Jan
Feb

Mar

Apr

May

Jun

Jul

Aug

Sep

Nov
Dec

Oct

0

0

2

2

2

1

1

0

0

Certifcates issued
in Masfout

Municipality Dept.

•Source: Location
Information Systems
Dept.

Number of main
services provided

Number of
Transactions achieved

4
3

1,356

1,248
3 1,304

Happiness index of service
employees

Average time (min.)

00:02:48
00:00:55

Serving

00:00:16
00:00:08

00:00:35

00:00:10

Waiting

 
Average number of

customers per hour 2025

2025في الساعة

100%100%100%

General happiness
indexService happiness

index
Level of happiness in terms

of center environment

مؤشر السعادة
عن بيئة المركز

12
76

180

7879
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Lease Regulation Department

366293

Issuing benefit certificates
in order to record and

document rent contracts

Transaction achieved through
TASDEEQ System 2024-Lease

Regulation Dept

 Authentication of Lease Contract for
ResidentialPurposes

113,237

المعاملات المنجزة عبر
نظام تصديق ا
لكتروني

2024-إدارالتنظيم ا
يجاري

تصديق عقد سكني جديد / تجديد 

 Request for Cancellation of Residential,
Investment or Commercial Contract

46,718
طلب إلغاء عقد سكني أو استثماري أو تجاري

 Authentication of Lease Contract for
Commercial Purposes

41,124
تصديق عقد تجاري جديد / تجديد

Authentication of Lease Contract for
Warehouse Purposes

741
تصديق عقد مستودع

Request for Amendment of Residential,
Investment or Commercial Contract

10,016
طلب تعديل عقد سكني أو استثماري أو تجاري

Property Registration Request طلب  تسجيل عقار5,610

 Authentication of Lease Contract for
Investment Purposes

277
تصديق عقد استثماري جديد / تجديد

Source: Smart Services Development Dept.
المصدر: إدارة تطوير الخدمات الذكية

TOTAL ا
جمالي

217,723 191,580 167,146

8081
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Emirate Of Ajman

33,05836,70941,124

Total of Certified Rent Contracts in the Emirate of Ajman
إجمالي العقود الايجارية المصدقة في إمارة عجمان

23217489

268

277

220

225

130

103

Family housing

InvestmentHousing workersHousing staff Commercial

إمارة عجمان

Foreigners Nationals 

98,129 79,128

112,681135,456154,966
5,682 5,52892,447

113,237

6,274106,963 73,600

8283
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Ajman

Total of Certified Rent Contracts in Ajman City

109,362130,926148,719

Family housing

Foreigners Nationals 

30,82033,56636,680

Commercial

19317377

234219127

23422599

InvestmentHousing workersHousing staff

96,780 78,099

5,581 5,42091,199

111,481

6,171105,310 72,679

8485
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Manama

8199201,178

Total of Certified Rent Contracts
in Manama City

Family housing

Commercial

Foreigners Nationals 

610

1213

1901

InvestmentHousing workersHousing staff

540620868

284 272

15 22269

290

22268 250

8687
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2023    2024   2025  

InvestmentHousing workers

Masfout

•Source: Lease Regulation Dept

.•

Family housing

2,5003,6165,069

Total of Certified Rent Contracts
in Masfout City

Housing staff Commercial

Foreigners Nationals 

1,6982,5233,576

33012

2233

2403

1,065 757

86 86979

1,466

811,385 671

8889
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SURVEY RESULTS

Total strategic partners
in the Department

إجمالي الشركاء الاستراتيجيين
لدى الدائرة

Strategy & Corporate Excellence Department

262632

152323

Number of international standards obtained by MPDA
عدد المواصفات العالمية الحاصلة عليها الدائرة

172729

Number of awards obtained by MPDA
عدد الجوائز الحاصلة عليها الدائرة

Customer

•Source: Strategic and organizational excellence dpet.
•

Job Satisfaction
الرضا الوظيفي

Suppliers

المصدر: مركز استطلاع الرأي
Source: Survey Center.

92%93%94%90%87%90% 88%88% 88%

Strategic partners
and knowledge exchange

الشركاء الاستراتيجيين 
والتبادل المعرفي

95%96% 95%

Park Visitors
زوار الحدائق

85%87% 83%

Workers
العمال

82%87% 79%

Community
المجتمع

89%90% 90%

9091

2023    2024   2025 
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158,655180,897199,818

99.99%

Smart Service Development Department

53

15

77

Percentage of Adaptation
of Digital Serveries

99.96% 99.96%99.96%

Number of Researches &
Studies of Digital Solutions

لحلول ا�عمال الرقمية
عدد الدراسات والبحوث

Number of website visitors
عدد زوار الموقع الالكتروني للدائرة 

•Source: Smart Services Development Dept.
•

The percentage of main
system availability

99.99%99.99%

حمّل تقرير القطاع
Download The Sector Report

202320242025

قطاع الخدمات 
المساندة

 Supporting
Services Sector
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Human Resources Department

The total number of
temporary employees

إجمالي عدد الموظفين
المؤقتين

494747

EMPLOYEES & WORKERS

353230

141517

Females
إناث

Male
ذكور 

665676698

  Total number of permanent
employees

إجمالي عدد الموظفين
الدائمين 

366

299

363

313

373

325

Females
إناث

Male
ذكور 

  Total number
of employees

إجمالي الموظفين 

714724745

Total Number of workers

1,1831,2071,223•Source: Human Resources Dept.
• 9495

2023    2024   2025  
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TRAINING

Participants in the
training programs

Number of training (internal capacity
investment program)

413760

حصر المعارف الضمنية للدائرة
Inventorying the tacit knowledge

of the department

658668699

•Source: Human Resources Dept.
•

Average Number of
Training Hours Per Staff

5860

متوسط عدد ساعات
التدريب لكل موظف

59.5

Leadership

43,850 42,684

Supervisory

Support

137

32,540.5

10,006.5

460

36,816.5

6,574

44,220

572

36,841.0

6,807.5

Training Hours

•Source: Human Resources Dept.
•

517535540

9697

2023    2024   2025 
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75% 73%

99% 100%

100%

73.95%

98.94%

100% 96%

EMARATIZATION

male
الذكور

females
 (ا�ناث)

273 231 230

314 299 288

518530550

 Total number of Emirati
employees

إجمالي عدد الموظفين
المواطنين 

78.8% 78.9% 77%

135

 Emirati employees between
20-30 years old

الموظفين المواطنين التي تتراوح
�����أعمارهم بين 

96 146

Support

Supervisory

Leadership

•Source: Human Resources Dept.
•

إدارة العقود والمشتريات
Contracts and Purchasing Department

Contracts
made

 العقود المبرمة
Tenders
and bids

 المناقصات والمزايدات
Vehicles sold

(discarded and confiscated)

المركبات المباعة
 (مهملة ومصادر                                         ) 

629231 57

750264 67

إدارة العقود و المشتريات
•Source: Contracts & Purchasing Dept.

•

174 45 684

99 98

2022    2023   2024  
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لتحميل النسخة الإلكترونية من الكتاب الإحصائي 2025 

To download the electronic version of the statistical book 2025

لتقييم الكتاب الإحصائي 2025 

To evaluate the statistical book  2025
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Strategic and Organizational excellence department - Municipality and 
Planning Department - Ajman

For Any comments and inquires, please contact us on the below details:
Email: _Excellence_Dept@am.gov.ae

Tel: 06-7012346

©2025 Municipality and Planning Department. All rights reserved

 إدارة الاستراتيجية والتميز المؤسسي - دائرة البلدية والتخطيط - عجمان
لملاحظاتكم واستفساراتكم يرجى التواصل معنا من خلال العناوين التالية:

Excellence_Dept@am.gov.ae :البريد الإلكتروني
هاتف: 06-7012346

 جميع الحقوق محفوظة لدائرة البلدية والتخطيط 2025©
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